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ENJEUX STRATEGIQUES ET ORGANISATIONNELS DES SOCIETES DE SERVICES MARKETOR
Vi ’
. METHODOLOGIE DE L'ETUDE

DEMARCHE ET OBJECTIF DE LETUDE

Leterrain de cette étude a été réalisé via un questionnaire administré en ligne
entre le 10 février et le 5 Mars 2012.

Nous avons recueilli des réponses exploitables de 278 cadres dirigeants
de sociétés de services aux entreprises dans le but de comprendre leurs
préoccupations stratégiques et organisationnelles en tant que dirigeants de
ce secteur économique. Nous leur avons demandé quels sont les enjeux et les
problématiques auxquelsils sont confrontés, quelles sont les caractéristiques
de la solution de gestion et de pilotage qu’ils utilisent et comment ils évaluent
l'adéquation de leur systéme d'information a leur stratégie.

Noustenons aremercier ces répondants pour leur participation a cette étude.

PANEL DES REPONDANTS

Ce panel des 278 répondants est représentatif de la diversité de ce secteur
économique. Les répondants se ventilent en effet de la facon suivante : SSlI
(17%), éditeurs de logiciels (22%), cabinets de conseil (37%), bureaux d'études
et d'ingénierie (13%) et d'autres secteurs (11%) comme des agences de
communication ou des sociétés de formation.

Parmi les répondants, les membres de la direction générale sont les plus
représentés (65%], suivis par les responsables de services (16%).

Entermes de taille d'entreprise, notre panel est quasiment iso réparti.

Secteur d*activité Tranche d'effectif
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ENJEUX STRATEGIQUES ET ORGANISATIONNELS DES SOCIETES DE SERVICES MARKETOR

1. CONTEXTE ET OBJECTIFS

18 CONSTAT : INCERTITUDES ECONOMIQUES ET BESOINS DE RATIONALISATION

Pourde nombreux analystes, 2012 s'annonce comme une année délicate pour
le secteur des services aux entreprises. Le Syntec Numérique a par exemple
publié une prévision de progression de 1% de l'activité de son secteuren 2012
contre 3,6% en 2011.

Laréductionde laconsommation, la baisse de la confiance dans les entreprises
et la détérioration des perspectives de croissance ont entrainé une relative
stagnation des dépenses de services professionnels.

Cette faiblesse de l'activité économique se fait notamment ressentir chez
les entreprises proposant des services technologiques. Selon UApec, 13%
des entreprises informatiques vont jusqu’a envisager de réduire le nombre
de leurs cadres . Méme si l'activité est en stagnation elle garde un certain
niveau du fait de la dépendance desindustries traditionnelles aux technologies
IT comme Uexplique Loic Riviére, délégué général de l'Afdel, «les industries
sont de plus en plus dépendantes des technologies IT dont la part augmente
sensiblement dans leurs produits et les entreprises s'appuient sur UIT
pour se réorganiser et étre plus performantes». D'autant plus qu’a Uheure
de U'économie, les entreprises ont besoin de technologies IT et de services
professionnels leur permettant de maitriser leurs co(ts et améliorer leurs
marges. Les entreprises cherchent notamment a faire des économies en
s'appuyant sur leur systeme d’information.

Les entreprises proposant des services intellectuels s'interrogent elles
aussi sur un retournement de tendance. La reprise de l'investissement du
marché de l'ingénierie sur 2011 devrait pourtant se poursuivre en 2012.
Linvestissement augmenterait de plus de 4%, conduisant a une nouvelle
augmentation des dépenses. De nombreux projets dans la construction et
U'énergie permettraient une augmentation de 6,8% en valeur des dépenses
d’ingénierie en 2012 . Cependant, ce secteur, qui crée depuis 2 ans 9000
emplois malgré lacrise, craint une diminution de ces chiffres siles industriels
francais décident de délocaliser leur R&D comme l'a annoncé PSA.

Le marché du conseil, quels que soient les segments, du conseil en stratégie
au conseil eninfrastructuresinformatiques et télécoms, globalement devrait
suivre a peine la croissance de 'économie pour 2012. C'est ce que constate
Pierre Audoin Consultants (PAC) dans son étude  « Le marché du Conseilen
France »

(1) Journal du net - Coup de frein pour la

X X ) Quant au marché de lacommunication et de la publicité, malgré le léger retour
croissance du secteur informatigue en 2012

alacroissance quis’estfaitressentiren 2010, ce marché mettra certainement

(2) Journal du net - Coup de frein pour a plusieurs années a atteindre son niveau d’avant la crise. En 2012, il est
croissance du secteur informatique en 2012

néanmoins prévu une croissance de 5,2%.
(3) Syntec-Ingénierie

(4) Syntec-Ingénierie

(5) Prévision ZenithOptimedia
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ENJEUX STRATEGIQUES ET ORGANISATIONNELS DES SOCIETES DE SERVICES MARKETOR

1. CONTEXTE ET OBJECTIFS

26 CONSTAT : L'IMPORTANCE DES TECHNOLOGIES DE RUPTURE

Les éditeurs de logiciels pourront compter dans les années a venir sur la
dynamique de progression des revenus issus du SaaS. En effet, en 2011, le taux
de croissance du SaaS était de 24,7% d’aprés UAfdel (Association Francaise des
Editeurs de Logiciels et solutions internet] .

Loic Riviere, délégué général de UAfdel, a annoncé que le secteur IT « patit
moins que d'autres industries du ralentissement économique en raison des
innovations du secteur qui stimulent le marché dont le cloud, U'Internet mobile,
les systémes embarqués... ».

En effet, les technologies de ruptures : SaaS, Cloud Computing, nouvelles
approches du stockage des données, la rationalisation de linfrastructure
et en particulier la virtualisation ou la consumérisation des outils autour du
poste de travail sont ce quiexplique la croissance des entreprises des secteurs
IT. Pour 59% des éditeurs de logiciels, les stratégies SaaS/Cloud deviennent
prioritaires.

Les prioritéstechnologiques deviennent : le décisionnel, la mobilité et le cloud
(Saa$, laaS, PaaS)

En ce qui concerne les cabinets de conseil et les agences de communication,
ils ne pourront pas passer a coté du marché du numérique. Pour certains
La problématique  cabinets conseil lopportunité offerte par lomniprésence d’Internet dans le
monde de l'entreprise se concrétisent déja en proposant certaines prestations

Etant donné les ) ) ) .
dappel en ligne sous forme d’abonnement pour proposer eux aussi du SaaS

contraintes et les constats mais entantque Services as a Software. Cela leur permet en outre de toucher

précités, nous avons une nouvelle clientéle préalablement inaccessible économiquement et
voulu savoir si le systeme géographiquement eta minima de se doterd'un outil marketing différenciant.
d’information des acteurs  Enfin pour ce qui est des agences de communication, U'essor de la publicité
du marché remplissait online implique également une réingénierie de leur modéle économique

entierement ses missions ~ 2utour des technologies liées a l'Internet.

principales :

> Assurer la meilleure
fluidité opérationnelle
possible,

> Accompagner le

développement stratégique
de ces entreprises.

(6) Le monde informatique - L'Afdel plutdt confiant
en 2012 pour l'édition de logiciels
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ENJEUX STRATEGIQUES ET ORGANISATIONNELS DES SOCIETES DE SERVICES MARKETOR

'EMATIQUES
)U SECTEUR

1. ENJEUX ET PROB

Quels sont les principaux enjeux de votre entreprise ? Evolution
{multi-réponses - en % de décideurs) 2007-2012
Développer notre portefeuille clients 74% +1pt
Optimiser lefficacité de notre organisation +13pts
Offrir de nouveaux services a notre clientéle actuelle -21pts
Se différencier par l'inlégn-'alion de nouvelles +4pts
technologies
Augmenter le taux d'utilisation de nos ressources -5pts
Améliorer nos processus de gestion internes +21pts
Améliorer notre relation client -18pts
Se développer par croissance externe 19% +1pt

La différence des taux de réponses multiples entre 2007 et 2012 explique le (éger écart dans le cumul des réponses sur ce tableau et les suivants.

LA CONQUETE DES CLIENTS ET L'EFFICACITE ORGANISATIONNELLE SONT DES
ENJEUX MAJEURS

Pour 74% des sociétés de service, le premier enjeu en 2012 reste
naturellement la croissance et le gain de parts de marché, sans évolution
notable depuis 2007. Les crises connues depuis 5 ans ont amenées 46% de
ces entreprises a considérer que leur second enjeu le plus important est
aujourd hui loptimisation de l'efficacité de leur organisation. Et cette part est
en croissance de plus d'un tiers depuis 2007. Cet enjeu se traduit également
par celui portant sur lamélioration des processus de gestion interne, qui
concerne 28% des répondants, une part multipliée par4en5ans!

La conjoncture économique a un impact certain sur la progression du

Le souci d’efficacité
opérationnelle a fait

un bond en avant
spectaculaire en 5 ans.
Est-ce dire que la crise est
passée par la et que du fait
d’une relative raréfaction
des affaires, la priorité
est donnée a la rigueur
dans la gestion afin de
grappiller des points de
marge brute ?

secteur des sociétés de services aux entreprises. Pour financer des projets
structurants, les entreprises de ce secteur cherchent a tirer les co(ts des
infrastructures et des applicatifs existants vers le bas, ce qui explique cette
forte augmentation pour litem « optimiser U'efficacité de notre organisation ».
C’est pourquoi les technologies de ruptures telles que le SaaS sont devenues
des stratégies prioritaires.
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ENJEUX STRATEGIQUES ET ORGANISATIONNELS DES SOCIETES DE SERVICES MARKETOR

1. ENJEUX ET PROBLEMATIQUES
JU SECTEUR

Quelles sont les principales problématiques de votre entreprise ?
(multi-réponses - en % de décideurs)

Ensemble Evolution

" Editeurs de logiciels ™Cabinets conseil " Ingénierie & Etudes "SSIl ~ Autres répondants  2007-2012

Disposer d'indicateur§ '.Jr‘évisionnels de mon 3% _ 25% 43% +5pts
activité
Gérer mes ressource:x(:::gpétences internes et 46% _ T 36% -2pts

Avoir une vision en temps réel de 'ensemble de

35% -11pts
mon activité 37% _ 29% o p

Associer la gestion opérationnelle des projets a la 31% -19 pts
gestion financiére des affaires 49% - " ° P

Gérer linformation et les documents commerciaux
' 29% -9pts
techniques... 37% - 29% ’ P
Avoir une visibilité d'exploitation par projet, par 43% -14% 27% -12
pts

agence, par chargé d'affaire...

Réduire les inter-contrats de mes collaborateurs 26% _ L-4% 27% -6épts

LA CONCILIATION DES ASPECTS PREVISIONNELS ET LA GESTION DES
RESSOURCES EST AU CCEUR DES PREOCCUPATIONS

La encore, la crise semble avoir changé les priorités. La principale
problématique en 2012 est la capacité de prévision pour 43% des sociétés
de service, dépassant ainsi la seule vison temps réel de l'activité qui lui était
supérieure en 2007. La bonne gestion des ressources et compétences ainsi
que l'équilibre entre ressources internes et externes viennent en seconde
position pour 36% des répondants. Anoter également que le couplage gestion
financiere/gestion opérationnelle recule de la premiére place avec 50%
en 2007 a la quatrieme position avec 31 % en 2012, reflet sans doute de la
primauté de la gestion financiére en période de crise face a limportance de la
gestion opérationnelle en période de suractivité.

Les répondants manifestent le besoin de disposer d’indicateurs en temps
réel. Les SSll et les cabinets de conseil sont les plus préoccupés par ces
thématiques, respectivement51% et 47% d’entre eux (contre 43% en moyenne
tous répondants confondus). En effet ces sociétés ont besoin de suivre en
temps réel leurs clients afin d’identifier rapidement leurs besoin et pouvoiry
apporter rapidement une solution.

La gestion des ressources et des compétences en interne est également
importante, en particulier pour les bureaux d'ingénierie et d'études
(44% d’entre eux, contre 39% en moyenne tous répondants confondus). Ces
derniers se démarquent des autres répondants carils montrent unintérét pour
l'association de la gestion opérationnelle des projets a la gestion financiére
des affaires. Cette différence rend bien compte des besoins de leur activité :
piloter avec précision chacun des intervenants, suivre de pres l'avancée du
projet et avoir des indicateurs de performances en temps réel.
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ENJEUX STRATEGIQUES ET ORGANISATIONNELS DES SOCIETES DE SERVICES MARKETOR

V. APPORTS D'UN BON PROCESSUS
DE GESTION INTEGREE

Quelles sont, selon vous, les caractéristiques d'un bon processus de gestion intégré dédié
aux sociétés de services ? (multi-réponses - en % de décideurs)

Ensemble Evolution

répondants 2007-2012
Partage et communication efficace des

9 -
informations 41% _ 37% 53% 1pts

Pilotage de mon activité avec des indicateurs _ o,
pertinents (TJM, TACE...) b ik 43% +17pts

"Editeurs de logiciels ™ Cabinets conseil ~Ingénierie & Etudes “SSIl ~ Autres

Aide 3 la prévision et 3 la décision 32% | 38%  22% 32% -19pts
Amélioration de ma productivité 446% - 22% 30% -21pts
Suivi des ressources humaines : planning, 27% ND
compétences, formation... _ U2 :
Définition et automatisation de mes processus 25% -19pts
internes P
Sécurisation des données sensibles de 19% -17pts
l'entreprise
Mise en ceuvre des bonnes pratiques de la 17% +7pts
profession
Gestion multi-sites 8% -17pts

LA GESTION DE L'INFORMATION ET DES INDICATEURS PERTINENTS POUR
PILOTER LACTIVITE SONT LES CARACTERISTIQUES DETERMINANTES D'UN
PROCESSUS DE GESTION INTEGREE

En 2012, 53% des sociétés de service renforcent encore leur conviction que
leurs processus de gestion doivent avant tout étre collaboratifs. Fait marquant
alissue de plusieurs années de turbulences, le besoin de pilotage avec des
indicateurs pertinents arrive aujourd’hui en seconde position pour 43% des
répondants contre 26% en 2007. Le suivi des RH (planning, compétences,
formation) est important pour 27% des sociétés de service, reflet d'un métier
oulapremiérevaleurest bien celle des collaborateurs traduite a la fois par leur

. taux de charge, leur évaluation et leur montée en compétences.
Il semblerait que le 9 P

marché soit en attente Un processus de gestion intégrée doit en priorité permettre le partage et la

L. . transmission des connaissances acquises et accumulées par les utilisateurs
de véritables outils de

(53% des répondants). Cette expression de besoins se traduit par lémergence

pllotage permettant une de solutions de travail collaboratif. Les wikis, intranets et autres messageries

vision globale et transverse instantanées contribuent au développement de nouvelles formes de travail

d’une activité. Serait-cele  telles que le travail a distance. De plus, ces nouveaux outils créaient de
signe d’une sophistication  linteractivité dans des dispositifs ol la convivialité et ' échange avaient été un

du besoin aprés la mise en  peurelégués au second plan.
place d’outils de gestion
de base ?
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ENJEUX STRATEGIQUES ET ORGANISATIONNELS DES SOCIETES DE SERVICES MARKETOR

V. APPORTS D'UN BON PROCESSUS
DE GESTION INTEGREE

Quels bénéfices principaux rechercheriez-vous dans Uadoption d'une telle solution ?
(multi-réponses - en % de décideurs)

"Editeurs de logiciels ™Cabinets conseil " Ingénierie & Etudes “SSIl ~ Autres E'nsemble
répondants

Amelioratif)p f:le la 75% _ 1% 58%
rentabilité
Gain de temps 56% - 26% 53%
Fiabilité de gestion 38% _ 41%
Meilleur('e ¢:'a.pacite de 56% - 229 46%
prévision
Vision transversale 28% - 22% 34%

48%

A quel horizon de temps estimez- L'ADOPTION D'UNE‘ SOLUTION DE GESTION INTEGREE PERMET DE
vous cet impact perceptible? DEGAGER UN ROI A COURT TERME

{Une seule réponse possible - en % de décideurs)
Aprés une longue période de montée de la concurrence et

1% de pression sur les prix, l'amélioration de la rentabilité est

"Fin 2012
= Fin 2013 le premier bénéfice recherché dans une solution de gestion
In
intégré pour 58% des sociétés de service. Cette amélioration
Fin 2014

passe d’abord par la réduction des frais de gestion via des

gains de temps pour 53% des répondants, la diminution des

erreurs et laugmentation de la fiabilité de gestion pour 48% et
une meilleure capacité de prévision pour 46%. En toile de fond c’est bien la
nécessité d'une gestion financiere plus étroite qui apparait, conséquence de
la dégradation de la trésorerie des entreprises de service sur les derniéres
années.

Interrogés début 2012, 52% des sociétés de service attendent des
améliorations de leurs solutions de gestion intégrée a moins d'un an et 37%
a moins de deux ans. Ainsi pour limmense majorité des répondants, il est
nécessaire de faire évoluer leur outils ou processus a court terme.
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ENJEUX STRATEGIQUES ET ORGANISATIONNELS DES SOCIETES DE SERVICES MARKETOR

V. ETAT DES LIEUX DU SYSTEME
)'INFORMATION

Comment assurez-vous la gestion et le pilotage de votre activité aujourd’hui ?
{multi-répanses - en % de décideurs)
"Editeurs de logiciels ™ Cabinets conseil * Ingénierie & Etudes “SSIl ~ Autres

Ensemble Evolution
répondants 2007-2012

Une combinaison d'applications

diverses
Des tableaux MS Excel 21% -1pt
Un progiciel de g'eétlon dédié a 16% +3pts
mon métier
Une application spécifique
développée pour mes propres 12% -22pts
besoins
Un logiciel de gestion 7% +hpts

généraliste

LES APPLICATIONS DEVELOPPEES EN PROPRE PERDENT DU TERRAIN AU
PROFIT D'UNE COMBINAISON D°APPLICATIONS DIVERSES

En 2012, 60% des sociétés de service utilisent un systéeme de gestion basé
sur MS Excel ou hétérogéne, combinaison d’application diverses. Ceci est
sans doute a l'origine des principales réponses aux questions précédentes
quant aux besoins d’ « améliorer U'efficacité de l'organisation », de « disposer
d’indicateurs prévisionnels de mon activité », d'avoir un « partage et une
communication efficace des informations », d" « améliorer la rentabilité via
des gains de temps et une fiabilité de gestion » et ceci a trés court terme.
Seuls 16% des répondants utilisent un progiciel de gestion dédié a leur métier,
part en croissance d'un tiers par rapport a 2007 mais encore largement
sous-représentée face aux besoins exprimés. Dans le méme temps les
développements internes diminuent de plus de la moitié, reflet de leur
inadéquation aux besoins ou de leurs colts démesurés.

L'ére du développement ad hoc semble si ce n’est révolu au moins en
sérieuse perte de vitesse. La disponibilité d'une offre dédiée de plus en plus
professionnelle et d’applications notamment web favorisant la collaboration
explique certainement cette érosion.

Les SSlI se démarquent par l'utilisation d'un logiciel dédié a leur métier pour
27% d’entre elles contre une moyenne de 16%, tous répondants confondus.
Ces sociétés ont besoin d'un logiciel prenant en compte la spécificité de leur
métier qui demande d’avoir une vision par affaire.
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ENJEUX STRATEGIQUES ET ORGANISATIONNELS DES SOCIETES DE SERVICES MARKETOR

V. ETAT DES LIEUX DU SYSTEME
)'INFORMATION

Comment évaluez-vous la qualité de votre systéme d'information  (Une seule réponse

dans ces différents domaines ? possible par ligne Evolution 2007-2012
- en % de décideurs)

Reporting et tableaux de bord 36% - +2pts | +9pts -8pts -3pts

Gestion de la facturation et des 529 - +0pt  -2pts +1pt +1pt
encours de production = Mauvais

Suivi d'activité et des feuilles de temps 43% - " Passable +2pts +6pts -7pts -1pt

) Bon

Gestion des ressources et des 38% . -2pts [+16pts -16pts +3pts
compétences "Trés bon

Gestion de projets et plannings 35% . +2pts  +9pts -7pts -4pts

Gestion financiére clles missions et des 48% - +1pt -5pts +0pt +2pts

affaires

UNE INFORMATION HETEROGENE GLOBALEMENT SATISFAISANTE SAUF DANS
LA GESTION DES PROJETS ET DES RESSOURCES 0U LA SATISFACTION EST LA
PLUS FAIBLE

Silagestionde lafacturation, de la rentabilité des affaires et du suivid'activité
semble correctementassurée pourla majorité des sociétés de service, 3autres
items sonta plus de 50% jugés passables ou mauvais : reporting et tableaux de
bord, gestion des ressources et compétences et, surtout, gestion des projets
et des plannings. Notez aussi que la perception de la quasi-totalité des items
se dégrade par rapport a 2007, reflet certainement de l'augmentation des
attentes par rapportaux systemes d’informations aprés une période de crise.

Les sociétés de services ont des attentes plus importantes quant a leurs
systémes d'information, souhaitant prioritairement un outil leur permettant
d'optimiser leurs ressources. Ce qui explique cette dégradation de la
satisfaction par rapporta 2007.
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ENJEUX STRATEGIQUES ET ORGANISATIONNELS DES SOCIETES DE SERVICES MARKETOR

VI. PLACE DU SYSTEME
D'INFORMATION

Pensez-vous que votre systéme d'information soit adapté a votre stratégie
et a votre organisation ? (Une seule réponse possible - en % de décideurs)

" Editeurs de logiciels " Cabinets conseil Ingénierie & Etudes =SSl Autres rE:z:::'::s 2%?.;2:;)1"2
Parfaitement aligné a ma stratégie 1% +4pts
et & mon organisation
Correct mais perfectible 38% -5pts
Ni frein, ni moteur 26% -10pts
Frein @ ma croissance et au progrés 16% -4pts
de mes équipes
Ou pensez-vous que se situent les problémes de votre systéme
d'information ?  (multi -réponses - en % de décideurs)
" Editeurs de logiciels ™Cabinets conseil " Ingénierie & Etudes “SSIl = Autres Ensemble
répondants

Fonctionnalités trop limitées

40%

15%

Evolutivité limitée

Adéquation métier insatisfaisante 27%

Utilisation trop complexe
Autre

Manque de fiabilité 20% - 13% 1%

MALGRE SES APPORTS POSITIFS LE SYSTEME D'INFORMATION DOIT FAIRE
L'OBJET DE NOUVELLES REFLEXIONS

Seuls 11% des sociétés de service jugent leur systéeme d’information
parfaitement adapté. Pour 38% il est correct mais perfectible, pour 26% ni

frein nimoteuretpour 16%ilest unvéritable frein ala croissance. Les progrés
aréaliser sontdoncencoreimportants, alamesure des attentes et des enjeux.
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ENJEUX STRATEGIQUES ET ORGANISATIONNELS DES SOCIETES DE SERVICES MARKETOR

VI. PLACE DU SYSTEME
D'INFORMATION

Envisagez-vous une refonte ou une amélioration de votre systéme d'information ?

35%

Pas de

28%
s 26%
0% >
11%

A Uétude A 6 mois A12 mois A 24 mois

I T T T

PROJET DE REFONTE : LES SONDES SONT CONSCIENTS DES CARENCES DE
LEURS SYSTEMES D'INFORMATION

Les sociétés de service ~ Comptetenudes enjeuxetdudiagnostic, 60% des sociétés de service déclarent
ont-elles retardées leur avoir un projet de refonte ou d’amélioration de leur S.I, dont un tiers un projet

. . en cours. Ce chiffre est a nouveau a rapprocher des 83% de S.| qui ne sont pas
investissement ou ont-elles , - i . .
composés de progiciels de gestion dédiés au métier des répondants.

pris conscience comme

les autres (I'adage du
Avez-vous une préférence quant au mode de délivrance de votre

cordonnier le plus mal prochaine application ?

chau Sgé) de la nécessité {Une seule réponse possible - en % de décideurs)
Imperieuse d’avoir un SaaS/Cloud/OnDemand 34%
systeme d’information
performant ? Pas encore décidé 32%
En mode résidentiel (chez vous) 27%
En mode hébergé (chez un prestataire) 6%

Le Saas fait une percée remarquable dans les intentions d'équipement et
dépasse méme le mode résidentiel classique. La maturité des offres des
éditeurs et la multiplication des applications SaaS semblent donc pouvoir
aujourd’huiimposer ce modele méme dans les progiciels de gestionintégrés.
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La crise a donc conduit
les entreprises de services
a une plus grande
maturité sur leur systéeme
d’information : apres
avoir utilisé de simples
tableurs, puis expérimenté
les développements
internes ou la combinaison
de différents logiciels
monofonctionnels, elles
semblent aujourd’hui
avoir besoin de solutions
de gestion puissantes,
collaboratives et
pleinement adaptées

d leur mode de gestion
spécifique : de véritables
progiciels métier.

ENJEUX STRATEGIQUES ET ORGANISATIONNELS DES SOCIETES DE SERVICES MARKETOR

VII. CE QU'IL FAUT RETENIR

LES ENSEIGNEMENTS DE L'ETUDE

En 2012, aprés 5 ans de difficultés économiques, la croissance et le gain de
parts de marchés restent naturellement des enjeux prioritaires. A la différence
de 2007, on observe une préoccupation particuliére des sociétés de services
quant a loptimisation de Uefficacité de l'organisation.

Ceci se traduit par la volonté de bénéficier d outils leur permettant :
e une meilleure capacité de prévision
e de mieux gérer leurs ressources humaines et financieres
e de réduire leurs frais de gestion
e des gains de temps et donc de productivité
e une meilleure fiabilité de gestion

Ces entreprises expriment en outre indirectement une conviction forte pour
des processus de gestion plus collaboratifs.

On peut enfin noter l'importance du SaaS comme mode de délivrance
désormais privilégié par les entreprises. Outre les bénéficesinhérents a toute
application de ce type, ce mode de délivrance répond surtout aux besoins de
mobilité et de reporting a distance de la plupart de ces sociétés de services.

ETAT DES LIEUX DU SYSTEME D'INFORMATION

Les points positifs des systemes utilisés
e Gestion de la facturation avec 75% d’opinions positives,
e Gestion financiére des missions et des affaires avec
60% d’opinions positives,
e Suivi des activités de feuilles de temps avec 61% d’opinions positives
(-8ptsen5ans)

Les points négatifs des systémes utilisés
e Reporting et tableaux de bords avec 52% d’opinions négatives
(+11 ptsen5ans),
e Gestion des projets et des plannings avec 56% d’opinions négatives
(+11 ptsen5ans),
e Gestion des ressources et compétences avec 54% d’opinions négatives
(+14 ptsen5ans).

Ce qui parait le plus frappant est la dégradation trés nette de la satisfaction
desrépondants sur des critéres de gestion au coeur méme de leurs métiers
que sont la gestion des projets, des ressources et des compétences. Ceci
témoigne d'un fort accroissement des attentes du marché sur ces fonctions,
afin de permettre de nouveaux gains de productivité.
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ETUDE REALISEE EN PARTENARIAT AVEC

3 everwin
g Solutions de gestion d'affaires

PRESENTATION

Everwin est aujourd’hui le leader francais des progiciels de gestion daffaires
pour les petites et moyennes sociétés de services, avec un chiffre d'affaires
2011 de plus de 8,3 millions d’euros, 2000 clients, 45 000 utilisateurs,
82 collaborateurs et une présence surtout le territoire national avec 8 agences
régionales (Paris, Lyon, Lille, Nantes, Toulouse, Grenoble, Strasbourg et
Aix-Marseille).

Grace aunrythme de croissance annuelle proche de 20%, Everwin ambitionne

En savoir plus

www.everwin.fr

de réaliser un chiffre d'affaires de 10 millions d"euros fin 2012.

SOLUTIONS

Everwin propose une gamme de solutions dédiées aux TPE et PME prestataires
de service grace a ses progiciels Everwin GXet Everwin SX, disponible en mode
licence ou SaaS. Une offre basée sur des fonctionnalités, des technologies
et des méthodologies adaptées aux différentes composantes du marché. Ce
marché global représente plus de 500 000 entreprises en France.

REFERENCES

Parmi les principales références, citons : Aeroconseil, Ajilon (groupe ADECCO),
Biofortis, CEFF, Conjonxion, Deltawatt, Digora, Elithis Groupe, Generix Group,
GPI, Guigues, HISA Ingénierie, IDRH, JEI, Klee Performance, Safege (groupe

SUEZ), Stat Marine...

CONTACT
PARIS

LYON

LILLE

5-7 rue de lAmiral Courbet .

94160 Saint-Mandé

Tél : 0143535577
paris@everwin.fr

66 bd Niels Bohr - BP 52132.
69603 Villeurbanne Cedex

Tél : 04 37 47 55 55
lyon@everwin.fr

679 av. de la République
59000 Lille

Tél : 0143535577
lille@everwin.fr

NANTES TOULOUSE GRENOBLE
1 rue Alain Bombard Immeuble Stratége Centre Equation, Bat. A
CP 3008 Bat 1 - rue Ampere 2 av. de Vignate

44821 Saint Herblain Cedex

Tél : 02 40 94 63 31
nantes@everwin.fr

STRASBOURG

BP 57213
31672 Labege Cedex

Tél: 0561002822
toulouse@everwin.fr

AIX-EN-PROVENCE

38610 Giéres

Tél : 04 76 52 57 81
grenoble@everwin.fr

SIEGE SOCIAL

1 Arue des Fréres Lumiére

67201 Eckbolsheim

Tél : 03 88 26 64 38
strasbourg@everwin.fr

Aix Métropéle, Bat. E
Av. Henri Malacrida 13100
Aix-en-Provence

Tél: 04 42 69 78 47
aix@everwin.fr

6 RUE URAN LOO
91150 ETAMPES

TEL: 0169781414
contact@everwin.fr
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